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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и чланова 1. став 1. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода - Службе за катастар непокретности Београд 1, по притужби … d.o.o. Beograd, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

Републички геодетски завод - Служба за катастар непокретности Београд 1 начинила је пропуст у раду који је проузроковао повреду принципа добре управе и правила управног поступка, на штету права грађана, тако што:

- није поступила по захтевима притужиоца који се односе на обуставу поступака и брисање забележби за катастарску парцелу 7/26 КО Палилула, поднетим у предметима број 952-02-7842/2010, 952-02-1543
3/2012, 952-02-15437/2012 и 952-3-8123/2013; и
- није прибавила по службеној дужности списе предмета Комисије за излагање број 951-1-814/10 који су, по њеној оцени, неопходни за одлучивање у горе наведеним предметима, као и зато што нема информације где се налазе списи предмета број 951-1-814/10.

Републички геодетски завод - Служба за катастар непокретности Београд 1 није испунила своју обавезу сарадње са Заштитником грађана, јер је пропустила да одговори на акте и ургенције овог органа у вези добијања тражених информација и стављања на располагање свих података којим располаже, а који су били од значаја за поступак који Заштитник грађана води.

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Републичком геодетском заводу - Служби за катастар непокретности Београд 1 следеће 

П Р Е П О Р У К Е
1. Потребно је да Служба за катастар непокретности Београд 1, без одлагања донесе одлуку по захтеву и предлозима које је притужилац поднео 29. августа 2012. године у предметима број 952-02-7842/10, 952-02-15433/12 и 952-02-15437/12.

2. Служба за катастар непокретности Београд 1 одговориће без одлагања притужиоцу на допис који је поднео 31. октобра 2013. под бројем 952-3-8123/13, односно пружити информације о статусу предмета Комисије за излагање број 951-1-814/10 од 4. јуна 2010. године, и установиће по службеној дужности где се исти налази, уколико је то неопходно за одлучивање у горе наведеним предметима.

3. Служба за катастар непокретности Београд 1 ће у свом будућем раду благовремено и ефикасно решавати по захтевима грађана и на њихов захтев давати информације о поступку.

4. Служба за катастар непокретности Београд 1 ће у свом будућем раду испуњавати своју обавезу сарадње са Заштитником грађана, и благовремено и у остављеним роковима одговарати на акте овог органа у вези добијања тражених информација и стављања на располагање свих података којим располаже, а који су од значаја за поступке које Заштитник грађана води.

Републички геодетски завод - Служба за катастар непокретности Београд 1 обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Р а з л о з и:

Заштитник грађана примио је притужбу … d.o.o. Beograd, којом се изражава незадовољство непоступањем Службе за катастар непокретности Београд 1 по захтевима који се односе на обуставу поступака и брисање забележби из листа непокретности 701, кат. парцела 7/26 КО Палилула.

Притужбом се тврди, а из приложене документације произилази да је притужилац поднео захтеве у четири поступка пред Службом за катастар непокретности Београд 1, а који се воде под бројевима: 952-02-7842/2010, 952-02-15433/2012, 952-02-15437/2012 и 952-3-8123/2013.

1. Притужилац је 29. августа 2012. године поднео захтев у предмету број 952-02-7842/2010 ради брисања из листа непокретности број 701 забележбе постојања захтева број 952-02-7842/2010 за кат. парцелу 7/26 КО Палилула, јер се исти не односи на ту парцелу.

2. У предмету број 952-02-15437/2012, притужилац је 29. августа 2012. године поднео предлог за обуставу поступка по жалби изјављеној Министарству за заштиту животне средине и просторног планирања на Решење Комисије за излагање број 951-1-814/10 од 4. јуна 2010. године, у делу у коме се односи на кат. парцелу 7/26 уписану у лист непокретности број 710 КО Палилула и брисање забележбе да предметно решење Комисије није коначно (јер је … изјавила жалбу и означила кат. парцелу 7/26 КО Београд 2 старог премера, а не кат. парцелу 7/26 новог премера). Истиче се да је до грешке дошло приликом уписа у катастар непокретности из разлога што се поклапају бројеви старе парцеле на коју се односи захтев Луке Београд и нове парцеле на којој се налази објекат притужиоца, при чему се истиче да је сва потребна документација достављена Служби за катастар непокретности Београд 1.

У оба предмета, притужилац је од поступајућег референта и начелника правне службе добио одговор да се из постојеће документације заиста може видети да је у питању очигледна грешка у упису, али да обуставу поступка и брисање забележбе да предметно решење Комисије није коначно у односу на кат. парцелу 7/26 КО Палилула у листу непокретности број 701 не могу да изврше без записника Комисије за излагање 951-1-814/10 од 4. јуна 2010. године, а који предмет се према њиховим речима налази у Министарству животне средине и просторног планирања. Посебно се истиче да до обраћања Заштитнику грађана притужилац није примио никакву одлуку Службе за катастар непокретности, нити захтев за допуну предмета, као и да документ на који се позива Служба није од значаја за решавање захтева притужиоца.

3. 29. aвгуста 2012. gодине, под бројем 952-02-15433/2012, притужилац је поднео и предлог за брисање из листа непокретности број 701 кат. парцеле 7/26 КО Палилула забележбе да решење Другог општинског суда у Београду Дн број 22820/09 није правоснажно, јер је на исто изјављена жалба, а с обзиром да је поступак по жалби правоснажно окончан. Поводом овог захтева, истиче се да Служба за катастар непокретности није донела никакву одлуку.

4. Притужилац се 31. октобра 2013. године обратио Служби за катастар непокретности Београд 1 захтевом број 952-3-8123/13 ради давања информација о статусу предмета Комисије за излагање број 951-1-814/10 од 4. јуна 2010. године, с обзиром да је притужилац добио писмени одговор тадашњег Министарства животне средине и просторног планирања да се жалба на предметно решење не налази у Министарству, нити је сама Служба за катастар непокретности предузела мере из своје надлежности да прибави решење органа службеним путем. Поводом овог захтева, истиче се да су представници притужиоца усмено обавештени да је овај захтев „загубљен“.

Притужбом се посебно наводи да притужилац овим неблаговременим поступањем надлежног органа и неодлучивањем о поднетим захтевима, трпи штету.

Поступајући по притужби … d.o.o. Beograd, Заштитник грађана је покренуo поступак контроле законитости и правилности рада Службе за катастар непокретности Београд 1 и затражио изјашњење.

Републички геодетски завод – Служба за катастар непокретности Београд 1 је актом број 952-498/2014 од 6. јуна 2014. године, известила Заштитника грађана да је Привредно друштво … d.o.o. Beograd, поднело захтев број 952-02-7842/10 за брисање забележбе да Решење Комисије број 951-1-814/10 од 4. јуна 2010. године није коначно. 
Наведено је да је у поступку решавања наведеног предмета утврђено да је на кат. парцели број 7/26 КО Палилула, уписана наведена забележба, коју је уписала Комисија за излагање података о непокретностима и правима на њима за КО Палилула 4. јуна 2010. године, када су и списи целог предмета прослеђени на други степен по жалби. Истакнуто је да та служба не располаже са списима предмета са излагања јер је исти прослеђен на други степен ради одлучивања по напред наведеној жалби, као и да постоји могућност да се спорно решење комисије уопште не односи на кат. парцелу 7/26 КО Палилула, али да то није могуће утврдити, све док други степен не одлучи по жалби и врати списе предмета тој служби. Посебно је наведено да та служба не може предузимати никакве радње у наведеном предмету, јер се захтев односи на катастарску парцелу за коју није ступио катастар непокретности на снагу, с обзиром да је на решење комисије изјављена жалба, тако да није надлежна да предузима било какве радње док други степен не одлучи о поменутој жалби.

На захтев Заштитника грађана за додатним изјашњењем у погледу прибављања списа службеним путем, те процесног окончања поднетих захтева притужиоца у наведеним предметима, Служба за катастар непокретности Београд 1 је актом број 952-498/2014 од 7. oктобра 2014. године известила Заштитника грађана да је захтев притужиоца број 952-02-7842/10 могуће само одбацити уз образложење да за катастарску парцелу број 7/26 КО Палилула није ступио катастар непокретности, те да Служба за катастар непокретности Београд 1 није надлежна за решавање захтева који се односи на непокретности за коју поступак излагања о непокретностима није правоснажно окончан. Истовремено је напоменуто да Служба за катастар непокретности Београд 1 не располаже доказом да је предмет са излагања број 951-1-814/10 прослеђен на други степен, јер је прослеђивање предмета по жалби било у надлежности Комисије за излагање података о непокретностима. Такође је позван Заштитник грађана да од другостепеног органа тражи доказ да су списи поменутог предмета враћени тој служби, као и да поменуто решење тражи од Јавног правобранилаштва града Београда, јер је исти био странка у поступку и засигурно је у поседу решења комисије број 951-1-814/10 од 4. јуна 2010. године.

Заштитник грађана се овим поводом потом обратио и Сектору за стручни и инспекцијски надзор Републичког геодетског завода ради добијања информације да ли је вршен надзор над поступањем Службе за катастар непокретности Београд 1 по поднетим захтевима притужиоца и одлучивањем о њима, односно оглашавањем ненадлежним, као и да ли су предузете мере ради прибављања предметних списа Комисије за излагање по службеној  дужности.

Сектор за правне послове Републичког геодетског завода је дописом број 07-1126/2014 од 5. јануара 2015. године известио Заштитника грађана да је 17. децембра 2014. године, поводом захтева Заштитника грађана, извршен надзор у Служби за катастар непокретности Београд 1, којом приликом су утврђене одређене чињенице и предузете одређене мере, о чему је достављен записник. 

Увидом у приложени Записник о извршеном стручном и управном надзору у Служби за катастар непокретности 07 број 952-2/2015 произилази да је утврђено да катастарска парцела број 7/26 није била предмет захтева за упис промене имаоца права на непокретностима који је поднела АД … у предмету број 952-02-7842/2010, те да је нејасно због чега је на тој парцели уписана забележба о поднетом захтеву. Такође је утврђено да се у наведеним предметима не налазе списи предмета број 951-1-814/10, али ни акт Комисије за излагање уз који су исти прослеђени органу надлежном за одлучивање у другостепеном управном поступку, те је неопходно утврдити да ли је Комисија за излагање у списак приговора и жалби унела податке о приговору и жалби изјављеним на податке о непокретностима за чије је излагање формиран предмет 951-1-814/10. Сходно томе, начелник Службе за катастар непокретности Београд 1 је обавезан да организује поступак утврђивања постојања грешке уписа забележби да решење Другог општинског суда у Београду Дн. Бр. 22820/09 није правоснажно, да решење Комисије за излагање број 951-1-84/10 од 4. Јуна 2010. Године није коначно и поднет захтев за упис промене број 952-02-7842/2010, све у односу на катастарску парцелу број 7/26 у КО Палилула, те да о утврђеним чињеницама обавести Сектор за правне послове, све у року од 15 дана од дана пријема записника.
У погледу прибављања списа предмета, Сектор је истакао да се сви списи предмета формираних за потребе излагања на јавни увид података о непокретностима и стварним правима на њима за катастарску општину Палилула и комплетан елаборат премера, које је комисија за излагање предала надлежној служби за катастар непокретности, налазе у архиви те службе, с обзиром да је одредбама члана 7. Правилника о изради и одржавању катастра непокретности прописано да катастар непокретности, израђен у складу са законом и тим правилником, Републички геодетски завод предаје надлежној служби на коришћење и одржавање, о чему се саставља посебан записник.
Заштитник грађана се актом дел. број 10877 од 24. марта 2015. године поново обратио Служби за катастар непокретности Београд 1 ради добијања обавештења да ли је поступљено по налогу Сектора за правне послове Републичког геодетског завода датом у Записнику 07 број 952-2/2015. Заштитник грађана није примио одговор на овај допис, ни након упућене ургенције органу 6. маја 2015. године, која је такође уредно примљена у Служби за катастар непокретности Београд 1.

*  *  *

Органи управе увек делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима, старајући се да се одлука по сваком захтеву или притужби донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року. 

Органи јавне власти и јавни службеници дужни су да грађанима, на њихов захтев, дају информације о поступку који се код њих води, као и да грађанима пруже информације о правним радњама које грађани треба да предузму у циљу остваривања својих права и интереса. Одсуство одлуке или друге процесне радње у поступку по поднесцима грађана представља кршење принципа добре управе, а поготово у случају дуготрајног „ћутања администрације“, који указује на грубо кршење принципа добре управе и правила управног поступка, а на штету остваривања и заштите права грађана.

Истовремено, органи јавне власти воде уредне евиденције о долазној и одлазној пошти, о примљеној документацији и о мерама које предузимају.
Законом о општем управном поступку („Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/2001 и „Сл. гласник РС“, бр. 30/2010) предвиђено је да кад се поступак покреће поводом захтева странке, односно по службеној дужности ако је то у интересу странке, а пре доношења решења није потребно спроводити посебан испитни поступак, нити постоје други разлози због којих се не може донети решење без одлагања (решавање претходног питања и др.), орган је дужан да донесе решење и достави га странци што пре, а најдоцније у року од једног месеца од дана предаје уредног захтева, односно од дана покретања поступка по службеној дужности, ако посебним законом није одређен краћи рок. У осталим случајевима, кад се поступак покреће поводом захтева странке, односно по службеној дужности, ако је то у интересу странке, орган је дужан да донесе решење и достави га странци најдоцније у року од два месеца, ако посебним законом није одређен краћи рок.

Истовремено, сходно начелу ефикасности, при вођењу поступка и решавању у управним стварима, органи су дужни да странкама омогуће да што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе, водећи рачуна да остваривање њихових права и правних интереса не буде на штету права и правних интереса других лица, нити у супротности са законом утврђеним јавним интересима.

Правилником о изради и одржавању катастра непокретности („Сл. гласник РС“, бр. 46/99) прописано је да катастар непокретности, израђен у складу са Законом о државном премеру и катастру и овим правилником, Републички геодетски завод предаје надлежној Служби за коришћење и одржавање, о чему се саставља посебан записник.

 Одредбом члана 21. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007) утврђено је да органи управе имају обавезу да сарађују са Заштитником грађана и да му омогуће приступ просторијама и ставе на располагање све податке којим располажу, а који су од значаја за поступак који води. 

*  *  *

Сагледавајући наведене прописе и податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Службe за катастар непокретности Београд 1, а имајући у виду да Заштитник грађана до тренутка сачињавања ове препоруке од органа није добио информацију да ли је поступљено по налозима Сектора за правне послове Републичког геодетског завода, овај орган је оценио да је Служба за катастар непокретности Београд 1, у конкретном случају пропустила да у законском року одлучи о захтевима и предлозима притужиоца поднетим пре две и по године, као и да му пружи информације о предмету од ког, по наводу органа, зависи поступање по његовим поднесцима. 
Истовремено, орган је пропустио да по службеној дужности прибави списе предмета које су, по његовој оцени, неопходне за одлучивање, а информацијама о датом предмету је морао да располаже сходно наведеним одредбама Правилника о изради и одржавању катастра непокретности.
Наводи органа да се списи предмета број 951-1-814/10 не налазе у тој служби и позивање Заштитника грађана да прибави предметне доказе од других органа или да Заштитник грађана предметне списе тражи од Јавног правобранилаштва, представља одступање од начела ефикасности предвиђеним Законом о општем управном поступку, као и принципа добре управе о сразмерности и сврсисходности поступања органа јавне власти.

Такође, како Заштитник грађана до данас није примио информацију од Службе за катастар непокретности Београд 1 да ли је поступљено по налозима Сектора за правне послове Републичког геодетског завода, оцењује се да је Служба за катастар непокретности Београд 1 прекршила и обавезу сарадње са Заштитником грађана.

Сходно томе, сагледавајући наведене прописе и податке до којих се дошло током спроведеног поступка, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Републичког геодетског завода – Службе за катастар непокретности Београд 1 на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	По одобрењу Заштитника грађана
ПОМОЋНИЦА ГЕНЕРАЛНОГ СЕКРЕТАРА

	

	Оља Јовичић


Доставити:

- Служби за катастар непокретности Београд 1;

- Републичком геодетском заводу, ради информације;

- копија притужиоцу;

- у списе предмета.
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